Presse-Information

Deutscher Golf Verband startet Serviceportal fiir
Golfclubs mit CONTENS

Minchen, 24.05.2018 - Das neue Serviceportal des Deutschen Golf
Verbandes (DGV) ist die zentrale Plattform fiir knapp 860 Golfclubs
in Deutschland. Das Angebot basiert auf der Content Management
Losung CONTENS und vereint drei bislang getrennte Bereiche zu
einem Ubersichtlichen und modernen Verwaltungstool fur
Golfclubs.

Zentrales Serviceportal fiir DGV-Mitglieder

Mit dem neuen DGV-Serviceportal (www.golf.de/serviceportal) vereint der DGV
drei bislang getrennte Onlinebereiche zu einer libersichtlichen und modernen
Plattform fiir ehren- und hauptamtliche Mitarbeiter von Golfanlagen. Der zent-
rale Zugang zu allen Dienstleistungen, die der DGV seinen Mitgliedern anbietet
- vom Intranet-Informationssystem bis zum umfangreichen Download-Angebot
- vereinfacht die tagliche Arbeit der Funktionstrager in den Golfclubs.

Die Uberarbeitete Struktur ist libersichtlicher und erleichtert den Mitgliedern
den Zugang zu den angebotenen Dienstleistungen. Die neue, leistungsstarke
Suche liefert gruppierte und filterbare Ergebnisse. Mit dem Verzicht auf klassi-
sche Bannerwerbung riickt der DGV die Inhalte und das Serviceangebot in den
Mittelpunkt und vereinfacht die Nutzung des Serviceportals. AuBerdem stehen
alle Services auch fiir den mobilen Zugriff via Smartphone und Tablet zur Ver-
figung. Diese Anforderungen ermittelte der DGV in einer Mitgliederbefragung.

.Die Resonanz, die wir auf das DGV-Serviceportal erhalten, ist sehr positiv. Das
ist keine Selbstverstandlichkeit bei der Einfiihrung eines neuen Systems bzw.
beim Launch einer neuen Website. Wir werden zukiinftig weiter an dem Ausbau
des Portals arbeiten und es permanent optimieren”, sagt Achim Battermann,
der sich als Stellvertretender Prasident des DGV persanlich fiir die Entwicklung
des neuen Portals stark gemacht hatte.

Integrierte Anwendung und personalisierte Informationen

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Clubsekretariate haben ber die beste-
hende Clubverwaltungssoftware direkten Zugriff auf Anwendungen und Funkti-

CONTENS ==



CONTENS ==

onen im Serviceportal. So lassen sich beispielsweise DGV-Ausweise einfach
und unkompliziert iber das Serviceportal konfigurieren und der Bestellprozess
nachverfolgen.

Die Inhalte des Serviceportals sind fir die verschiedenen ehrenamtlichen und
hauptberuflichen Funktionstrager auf Golfanlagen individuell anpassbar. Re-
gistrierte und angemeldete Funktionstrager sehen mehr und tiefergehende In-
halte als nicht angemeldete Nutzer. So finden zum Beispiel Schatzmeister, Ge-
schaftsfihrer und Spielfiihrer nach dem Login alle relevanten Informationen
fur ihre Tatigkeit Ubersichtlich angeordnet. Sie erhalten, im eingeloggten Zu-
stand, zugleich ihren personlichen Ansprechpartner samt Kontaktdaten ange-
zeigt. Auch nicht angemeldete Besucher des Serviceportals profitieren vom er-
weiterten Leistungsumfang. So lassen sich beispielsweise interessante Artikel
in einer praktischen Merkliste speichern, um sie spater zu lesen oder auszu-
drucken.

Modernisierung in der Verwaltung

Dank der Verbindung bislang getrennter Bereiche werden altere Losungen, die
den gewachsenen Anspriichen des DGV nicht mehr genligen, nach und nach
abgeschaltet. Das Serviceportal ldst beispielsweise das bisherige Intranet-
Informationssystem ab und integriert alle Funktionen fiir die Verwaltung von
Golfclubs auf komfortable Art und Weise.

Dariber hinaus bietet das DGV-Serviceportal weitere nitzliche Mitgliederser-
vices wie die Abfrage von Gastspielern, einen automatischen Ergebnisdienst,
den Austausch von Clubstammdaten, die Veroffentlichung von Clubnachrichten
und Turnieren sowie die Bestellung des DGV-Ausweises. Uber die neue, leis-
tungsstarke Suche haben alle Nutzer des DGV-Serviceportals schnellen und
zuverlassigen Zugriff auf die angebotenen Inhalte. Die Suchergebnisse werden
zur besseren Ubersicht nach Artikeln, Seiten, Bildern und Dateien gruppiert.
AuBlerdem lassen sie sich nach Themengebieten und Relevanz fiir Funktions-
trager filtern.

Hoher Nutzwert und Datenschutz

Bei der Umsetzung der Anforderungen standen die Sicherstellung eines hohen
Nutzwertes fur die Mitglieder sowie die Gewahrleistung des Datenschutzes im
Mittelpunkt.

Als Plattform dient die Web Content Management Losung CONTENS, welche an
die spezifischen Projektanforderungen angepasst wurde. Ein wesentlicher
Grund fur die Auswahl von CONTENS lag in der Anbindung bestehender Daten-
bestande und der Mdglichkeit, diese Daten innerhalb des CMS mit individuellen
Erweiterungen strukturiert zu verwalten.
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Die Konzeption und technische Umsetzung des DGV-Serviceportals erfolgte in
enger Abstimmung mit den Kommunikations- und IT-Experten des DGV, dem
langjahrigen IT-Dienstleister des DGV und dem Bereich CONTENS Professional
Services, der auch das neue Webdesign entwickelte.

Uber den Deutschen Golf Verband e.V. (DGV)

Der Deutsche Golf Verband e.V. (DGV) vertritt fast 860 Golfclubs und -anlagen
mit Uber 640.000 registrierten Mitgliedschaften in Deutschland. Der DGV ist
Mitglied im Deutschen Olympischen Sportbund (DOSB) und der vom DOSB al-
lein anerkannte olympische Spitzenverband fiir Golfsport in Deutschland.

Der Verband bietet seinen Mitgliedern umfangreiche Serviceleistungen an. Da-
zu gehoren beispielsweise die Erhebung betriebswirtschaftlicher Daten, die Be-
ratung bei Neugriindungen von Clubs sowie die Aus- und Fortbildung der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der Anlagen, etwa zu Themen wie Betriebswirt-
schaft, Marketing, Platzpflege, Golfregeln, Spielleitung und Umgang mit der
Golfclub-Software. Der DGV unterstitzt seine Mitglieder durch Marketingaktio-
nen und Informationen bei der Generierung von Neugolfern. Er koordiniert den
elektronischen Informations- und Datenaustausch aller Clubs mit dem DGV-
Intranet. Seine Experten beraten die Clubs im Bereich Umwelt und Platzpflege,
beispielsweise mit dem Projekt Golf&Natur. AuBerdem stellt er den einheitli-
chen DGV-Ausweis zur Verfiigung.

Weitere Informationen: www.golf.de/serviceportal

Uber die CONTENS Software GmbH

Die CONTENS Software GmbH ist Hersteller von Content Management und
Social Software Losungen fir Unternehmen mit anspruchsvoller Online-
Kommunikation.

Mit seiner Produktfamilie deckt das Unternehmen die Anforderungen von klei-
neren Online-Redaktionen bis hin zu internationalen Unternehmen ab. Mit Hilfe
der plattformunabhangigen CMS- und Social Software-Losungen von CONTENS
setzen Unternehmen auch umfangreiche Online-Projekte innerhalb kiirzester
Zeit um. Zu deren Bearbeitung sind keinerlei Programmierkenntnisse erforder-
lich.

Auf die Content Management-Produkte von CONTENS vertrauen namhafte Un-
ternehmen wie Allianz, Bollhoff, Concordia Versicherungsgruppe, Deutscher
Golf Verband e.V. [DGV), Goethe-Institut, IP Deutschland, John Deere, Kanton
Freiburg, Max-Planck-Gesellschaft, McDonald's Deutschland, manager-lounge,
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OBI, Primagas, ratiopharm, RTL, RTL Group, die Stadt Biel, Solarlux, Toyota In-
surance Management und UniCredit Direct Services.

Weitere Informationen

CONTENS Software GmbH

Alexander Friess Tel.: +49 (0)89 51 99 69-0
Neumarkteﬂr Str. 41 E-Mail: friess@contens.de
D-81673 Miinchen http://www.contens.de
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