Presse-Information

Best Western launcht Social Intranet mit CONTENS

Miinchen, 15.11.2017 - Uber 230 Hotels von Best Western Hotels
Central Europe profitieren ab sofort von einem modernen, zwei-
sprachigen Social Intranet im Responsive Design auf Basis von
CONTENS. Neben Unternehmensinformationen beinhaltet das
neue Intranet soziale Funktionen fur die standortibergreifende

Zusammenarbeit.

Soziales Intranet fiir iiber 6.000 Hotelangestellte

Um die Kommunikation mit den tiber 6.000 Mitarbeitern in den mehr als 230
Hotels in Deutschland, Kroatien, Liechtenstein, Luxemburg, Osterreich, Slowa-
kei, Slowenien, Schweiz, Tschechien und Ungarn zu verbessern, hat Best Wes-
tern Hotels Central Europe das neue Intranet .bwnet” auf Basis von CONTENS
gelauncht. Nutzerinnen und Nutzer finden im bwnet zahlreiche nitzliche Infor-
mationen. Gleichzeitig profitieren sie von neuen sozialen Funktionen, mit denen
die standortiibergreifende Zusammenarbeit gestarkt wird.

Dirk Osse, Direktor Reservierungs- und Webtechnologie und Intranet Projekt-
leiter bei Best Western Hotels Central Europe, freut sich tber das neue Intra-
net: ,Unser bwnet bringt die Informationen zu unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern und ermoglicht ihnen auf einfache Weise den fachbezogenen Aus-
tausch. Wir verbessern damit die interne Kommunikation und starken die Zu-

sammenarbeit zum Wohle unserer Gaste.”

Soziale Funktionen fiir bessere Zusammenarbeit

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter konnen sich ein eigenes Profil anlegen und
Tatigkeitsbereiche auswahlen, in denen sie beschéftigt sind. Uber die persona-
lisierbare Startseite erhalten sie passende Informationen aus den ausgewahl-
ten Themenbereichen fir ihre Tatigkeit. Die Inhalte der Navigation sind abhan-
gig von der individuellen Berechtigung und beinhalten nur das, was fir den ein-
zelnen Mitarbeiter relevant ist.

Zur Verbesserung der Zusammenarbeit lassen sich Inhalte wie News kommen-
tieren, mit ,Gefallt mir” markieren und anderen Nutzern empfehlen. In Grup-
pen, die hotelbezogen und unternehmensweit angelegt werden konnen, lassen
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sich Themen besprechen und gemeinsam bearbeiten. Im Bereich Inspirationen

konnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Fotos und Beschreibungen von erfolg-
reichen Aktionen bereitstellen, die den Angestellten in anderen Hotels als wert-
volle Ideengeber dienen. Das Teilen guter Ideen, die auch in anderen Best Wes-
tern Hotels umgesetzt werden konnen, starkt die Zusammenarbeit und fordert

den Erfolg der einzelnen Hotels.

Responsive, mehrsprachig und personalisiert

Da die Mitarbeiter im Hotel oftmals nicht an einem stationaren Computer sit-
zen, wurde das neue Intranet im Responsive Design umgesetzt. Damit lassen
sich Inhalte jederzeit auch Gber Smartphones und Tablets abrufen und bereit-
stellen, wenn Mitarbeiter im Haus unterwegs sind. Fur die Angestellten aus
derzeit zehn Landern werden die Inhalte in deutscher und englischer Sprache
bereitgestellt. Hinweise auf neue Themen erhalten die Angestellten iber den
personalisierten Newsletter, der taglich verschickt wird. Er beinhaltet neben
allgemeinen Informationen auch spezifische Links zu den ausgewahlten The-
menbereichen eines Mitarbeiters.

Leistungsstarke Suche und Single Sign-0n fiir Backendsysteme

Damit die Nutzerinnen und Nutzer alle Informationen schnell und bequem fin-
den, verfiigt das neue Best Western Intranet iiber eine leistungsstarke Suche
auf Basis von ElasticSearch. Sie indiziert neben Intranetartikeln auch Doku-
mente und bietet den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern schnellen Zugriff auf
eine Fiille von Informationen. Fiir eine optimale Ubersicht werden die Sucher-
gebnisse in Facetten wie Seiten, Dokumente, Inspirationen, Hotels und Mitar-
beiter gruppiert.

Zahlreiche Backendsysteme wie die Hotel-Datenbank, die Bilddatenbank Canto
Cumulus, Print-on-Demand-Anwendungen oder die Pflege von Umsatzen und
buchbaren Zusatzleistungen sind per Single Sign-On angebunden. Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter haben nach dem Login in das bwnet entsprechend ihren
Berechtigungen Zugriff auf diese Anwendungen. Eine zusatzliche Anmeldung
an die Backendsysteme ist nicht erforderlich.
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Uber Best Western Hotels Central Europe GmbH

Die Best Western Hotels Central Europe GmbH betreut insgesamt mehr als 230
Hotels in den zehn Landern Deutschland, Kroatien, Liechtenstein, Luxemburg,
Osterreich, Slowakei, Slowenien, Schweiz, Tschechien und Ungarn unter einem
gemeinsamen Unternehmensdach. Neben dem deutschen Hauptsitz in Esch-
born gibt es ein regionales Landerbiiro in Wien, Osterreich. Alle Tagungs-,
Stadt- und Ferienhotels der Marke garantieren weltweit einheitliche Qualitats-
standards und behalten gleichzeitig ihren individuellen Stil und ihre unterneh-
merische Eigenstandigkeit.

Als Dienstleistungspartner von Hotels verfolgt Best Western das Ziel, den wirt-

schaftlichen Erfolg und die Wettbewerbsfahigkeit der Partnerhotels zu steigern.

Uber den Markenanschluss profitieren die einzelnen Hotels von den umfassen-
den Marketing- und Verkaufsaktivitaten fir alle relevanten Marktsegmente und
Zielgruppen. Best Western stellt fir alle Marktsegmente modernste Vertriebs-
und Kommunikationswege bereit. Alle Hotels sind ber elektronische Distribu-
tionssysteme in den weltweiten Reservierungssystemen sowie im Internet op-
timal prasentiert und buchbar. Zudem verfiigt Best Western iber eigene Reser-
vierungszentralen. Das Loyalitatsprogramm fir Vielreisende heif3t Best Wes-
tern Rewards mit weltweit mehr als 34 Millionen Mitgliedern.

Weitere Informationen: www.bestwestern.de und www.bestwestern.com

Uber die CONTENS Software GmbH

Die CONTENS Software GmbH ist Hersteller von Content Management und
Social Software Losungen fir Unternehmen mit anspruchsvoller Online-
Kommunikation.

Mit seiner Produktfamilie deckt das Unternehmen die Anforderungen von klei-
neren Online-Redaktionen bis hin zu internationalen Unternehmen ab. Mit Hilfe
der plattformunabhangigen CMS- und Social Software-Ldsungen von CONTENS
setzen Unternehmen auch umfangreiche Online-Projekte innerhalb kiirzester
Zeit um. Zu deren Bearbeitung sind keinerlei Programmierkenntnisse erforder-
lich.

Auf die Content Management-Produkte von CONTENS vertrauen namhafte Un-
ternehmen wie Allianz, Bollhoff, Concordia Versicherungsgruppe, Goethe-
Institut, IP Deutschland, John Deere, Kanton Freiburg, Max-Planck-
Gesellschaft, McDonald's Deutschland, manager-lounge, OBI, Primagas,
ratiopharm, RTL, RTL Group, die Stadt Biel, Solarlux, Toyota Insurance Ma-
nagement und UniCredit Direct Services.
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Weitere Informationen

CONTENS Software GmbH
Alexander Friess
Neumarkter Str. 41
D-81673 Miinchen

Tel.: +49 (0)89 51 99 69-0
E-Mail: friess(@contens.de
http://www.contens.de
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