Presse-Information

PRIMAGAS setzt auf CONTENS

Mdinchen, 09.03.2010 - PRIMAGAS setzt fir die Online-Kommunikation ab sofort
auf die Content-Management-Technologie CONTENS. Der von Saatchi & Saatchi
gestaltete Internetauftritt punktet mit verbesserter Serviceorientierung und er-
hohter Benutzerfreundlichkeit.

PRIMAGAS, einer der fihrenden Anbieter im Flissiggassektor des deutschen
Energiemarktes, hat seinen Internetauftritt www.primagas.de mit CONTENS
gelauncht. Das Design der neuen PRIMAGAS Website stammt von Saatchi &
Saatchi und verbindet eine emotionale Ausstrahlung mit verbessertem Kun-
denservice und erhohter Benutzerfreundlichkeit.

Besonderen Wert hat PRIMAGAS bei der Uberarbeitung auf die Nutzerfreund-

lichkeit der Homepage gelegt. Der bersichtlich strukturierte Seitenaufbau er-
mdglicht den Besuchern einen schnellen Uberblick und sorgt fiir eine verbes-

serte Orientierung. Neu ist die Ansprache von Privatkunden und Gewerbekun-

den in zwei separaten Bereichen. Beide Zielgruppen finden nun alle relevanten
Informationen geblindelt mit einem Klick in der jeweiligen Rubrik.

Fir eine bessere Betreuung der Websitebesucher sorgen die Seitenelemente
.Kontaktmoglichkeiten” und ., Kundenservice”, die sich auf allen Seiten im rech-
ten Bereich befinden. Besucher der Website finden an dieser Stelle beispiels-
weise PRIMAGAS-Partner in der Nahe, den Rickrufservice und den Bereit-
schaftsdienst. Die Links im Bereich .. Kundenservice” flihren direkt zu den Ein-
gabeformularen fur die Bestellung von Gas und die Eingabe von Zahlerstanden.

Das zentrale, optische Element der neuen Startseite ist die Flash-Biihne mit
grof3formatigen Bildern, deren Inhalte sich schnell und unkompliziert tiber
CONTENS pflegen und aktualisieren lassen. Auch die grafischen Uberschriften
werden Uber das CMS gepflegt und missen nicht aufwandig mit einem Grafik-
programm erstellt werden. Eine weitere Verbesserung betrifft die Bilder auf
der Website: Die integrierte Autolmage-Funktion von CONTENS generiert nicht
nur die definierten Bildformate automatisch, sondern rundet dem Design ent-
sprechend auch die Bildecken ab. Im Rahmen des Relaunches wurde das bei
PRIMAGAS bereits bestehende Partnerportal in den neuen Auftritt integriert
und mit CONTENS Modulen erweitert. Bei der Umsetzung von Eingabe- und Be-
stellformularen stand vor allem die intuitive Bedienbarkeit sowie die Einbin-
dung von Sicherheitsfunktionen im Vordergrund.
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"Die neue PRIMAGAS-Website entspricht voll und ganz unseren Vorstellungen.
CONTENS erleichtert die Onlinekommunikation mit unseren Zielgruppen deut-
lich und hilft uns dabei, auf aktuelle Entwicklungen schneller reagieren zu kon-
nen.”, erlautert Anika Bahr, Projektleiterin bei PRIMAGAS.

Das Redesign der neuen PRIMAGAS Website wurde von Saatchi & Saatchi ent-
wickelt, die technische Konzeption und Umsetzung erfolgte durch CONTENS
Professional Services.

Uber PRIMAGAS

PRIMAGAS gehort zu den fiihrenden Fliissiggas-Anbietern in Deutschland. Als
eines der wenigen Unternehmen mit TUV-gepriiftem Service ist PRIMAGAS der
ideale Partner fir alle Privathaushalte und Betriebe, die auf saubere Energien
setzen. 210 Mitarbeiter im Innen- und Auf3endienst sowie weit tGber 3.000 Ver-
triebspartner fir den technischen Kundendienst beraten kompetent in allen
Fragen rund um das Flissiggas. Durch eine bundesweite Transportlogistik mit
Zwischenlagern fir mehrere Tausend Tonnen Flissiggas steht PRIMAGAS fir
eine zeitnahe und sichere Versorgung.

Uber die CONTENS Software GmbH

Die CONTENS Software GmbH ist Hersteller von Content Management und So-
cial Software Losungen fur Unternehmen mit anspruchsvoller Online-
Kommunikation.

Mit seiner Produktfamilie deckt das Unternehmen die Anforderungen von klei-
neren Online-Redaktionen bis hin zu internationalen Unternehmen ab. Mit Hilfe
der plattformunabhangigen CMS- und Social Software Losungen von CONTENS
setzen Unternehmen auch umfangreiche Online-Projekte innerhalb kiirzester
Zeit um. Zu deren Bearbeitung sind keinerlei Programmierkenntnisse erforder-
lich.

Auf die Content Management-Produkte von CONTENS vertrauen namhafte Un-
ternehmen wie Adecco, Bollhoff, Brose, Concordia Versicherungsgruppe, Eli
Lilly, HVB BKK, John Deere, die Kantone Aargau und Freiburg, Max-Planck-
Gesellschaft, McDonald’s Deutschland Inc., manager-lounge, Movenpick Hotels
& Resorts, Oettinger Imex AG, Ratiopharm, RTL interactive, Schwyzer Kanto-
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nalbank, Siemens mobility, die Stadt Biel, T-Mobile und UniCredit Direct Servi-

ces.

Weitere Informationen

CONTENS Software GmbH
Neumarkter Str. 41
81673 Miinchen

Alexander Friess
Tel: +49 (0)89 51 99 69-0
Email: friess(@contens.de
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